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Hea lugeja!

PRIA arengukava on meie uhine kokkulepe, kuidas jargmiste aastate jooksul oma
vastutust kdige paremini kanda. Meie t66 puudutab otseselt Eesti toidujulgeolekut,
maaelu elujdudu, ettevdtjate konkurentsivbimet ja looduskeskkonna hoidmist.
Seeparast ei saa me piirduda senise hasti tegemisega — peame markama muutusi,
vaatama ette ja looma lahendusi, mis aitavad kogu valdkonnal targemalt areneda.

Aastaks 2029 soovime, et PRIAt hinnataks kasuliku ja usaldusvaarse partnerina, kes
seisab Eesti toidujulgeoleku ja maaelu eest. Oleme igakulgselt arengu maale tooja -
digitaalselt, paindlikult ja inimkeskselt. Meie arengukavas vbetud eesmargid on
ambitsioonikad, kuid meie inimeste teadmised, kogemus ja puhendumus annavad
kindluse, et suudame need ellu viia.

Meie klient peab saama keskenduda oma pohitegevusele, mitte asjaajamisele. Seetottu
muudame teenused lihtsamaks, kiiremaks ja vdimalikult vaikese halduskoormusega
kasutatavaks. Kasutame andmeid ja uusi tehnoloogiaid seal, kus need aitavad teha
paremaid otsuseid, ennetada probleeme, muuta kontrollid tapsemaks ning pakkuda
vajalikku tuge digel ajal. Tehnoloogia ei ole eesmark omaette — selle vaartus seisneb
inimese aega hoidvas, diguskindlas ja hasti toimivas teenuses.

Suurte eesmarkideni ei joua ukski organisatsioon uksi. Parimad lahendused stnnivad
koostods klientide, partnerite, teadusasutuste, ettevdtjate ja poliitikakujundajatega.
Kuulame, kaasame ja jagame teadmisi, sest usaldus kujuneb avatusest ja tegudest.

Arengukava annab meile selge suuna, kuid selle tegelik vaartus stnnib igapaevastes
valikutes ja jarjekindlas tegutsemises. Meil peab olema julgust kusida, kas senine
lahendus on endiselt parim, ning valmisolekut 6ppida, katsetada ja vastutada. Nii
kujundame PRIAst organisatsiooni, kelle teadmisi hinnatakse, keda usaldatakse ja kelle
tegevuse moju on nahtav.

Margus Noormaa
PRIA peadirektor



PRIA strateegiakaart

PRIA MISSIOON
Uheskoos elujéulise ja loodusest hooliva Eestimaa heaks

Selleks, et taita rohellemineku ambitsioonikaid eesmarke ning hoida loodust, aga samal
ajal tagada, et Eestimaa koos oma példude, metsade ja vetega suudaks katta meie
toidulaua ning olla konkurentsivéimeline ka maailmas, tuleb olla uuendusmeelne ning
nutikas. Kogu meie tegevus on suunatud elukvaliteedi parandamisele maal. Oma t606
kaugema tulemusena naeme, et elamine maal on vdimalusterohke ning pakub
kindlustunnet. Saame oma tegevused ellu viia aga ainult koos oma partnerite ja klientide
ning huvigruppidega — iUheskoos elujoulise ja loodusest hooliva Eestimaa heaks.

PRIA VISIOON

Aastal 2029 hinnatakse PRIAt kasuliku ja usaldusvaarse eesti toidujulgeoleku ja maaelu
eest seisva partnerina, kus téotavad hoolivad ja 6nnelikud inimesed.

PRIA visioonini liikumise hindamiseks oleme seadnud kolm strateegilist eesmarki ning
votnud ellu viia 9 olulisimat tegevust kolme keskuse kaudu.

PRIA VAARTUSED
Oma toos lahtume Uhistest vaartustest:

Asjatundlikkus. Peame oluliseks pidevat Oppimist ja arengut, mis on meie
usaldusvaarsuse nurgakiviks. Oleme ettevaatavad, uuendusmeelsed, initsiatiivikad ja
pakume ise aktiivselt lahendusi. Targa partnerina aitame kaasa téhusale ja nutikale
majandamisele.

Kliendikesksus. Lahtume kliendi vajadustest ja soovidest ning rakendame hea
teeninduse pohimotteid. Vaartustame meile antud tagasisidet ning pakume oma
klientidele kasulikke teenuseid.

Koost66. Todtame Uhtse meeskonnana otsides parimaid lahendusi koostods klientide ja
partneritega. Meile on oluline usaldusel, avatusel ja Uhistel eesmarkidel pdhinev
partnerlus.

Hoolivus. Hoolime oma tdéokaaslastest, koostodpartneritest ja klientidest ning seelabi
ka maaelu arengust, Eestimaa loodusest ja tulevikust. Oleme suhetes ausad, hoolivad ja
abivalmid. Markame nii teisi kui iseennast.



PRIA STRATEEGILISED EESMARGID
Aastal 2029 on PRIA

» Vbimekaim maaelu arengu toetaja

» Kasulik partner pdllumajandus- ja maaelu andmete kogumisel ja vaarindamisel

» Hooliv ja usaldusvaadrne organisatsioon tdédandjana ning suurepdarase
kliendikogemuse pakkuja

PRIA partnerid:

Regionaal- ja pollumajandusministeerium ning valitsemisala asutused
Euroopa Komisjon ja teised ELi liikkmesriigid

teised maaeluga seotud asutused ja huvigrupid

maaelu valdkonna erasektor

teadlased

Kellele on PRIA vajalik?

Maalises asula elanike arv Eestis on Ule 390 000 (seisuga 1. jaanuar 2026)
Poéllumajanduslike majapidamiste arv~11 000 (2023. aasta seisuga)
Kogu Eesti Uhiskond toidujulgeoleku tagamise vaates

Allikad: Statistikaamet, P6llumajandus- ja Toiduamet



Strateegilised sihid ja eesmargid

Aastatel 2026-2029 peame strateegilisel tasandil kbige olulisemaks alltoodud
eesmarkide saavutamist, mis kajastavad kogu PRIA tegevusvaldkonda ning mis viiakse
ellu labi kolme keskuse, mida tutvustame lAhemalt arengukava jargnevatel lehekulgedel.

[ PRIA arengukava 2026-2029 tegevuskava ja méddikud on leitavad siit. ]

Aastal 2029 on PRIA
Véimekaim maaelu arengu toetaja

PRIA vahendab maaelu sektorisse toidujulgeoleku tagamiseks, konkurentsivéime
suurendamiseks ning maaelu edendamiseks enam kui poolteist miljardit eurot toetusi
igal programmperioodil. Péllumajandus- ja maaelu sektor on lai ning selles olevad
valjakutsed eriilmelised, mis vajavad kiiret oludele reageerimist ning proaktiivset
toetusvoimaluste pakkumist. PRIA, kasutades digipoordest tulenevaid voimalusi ning
lAhtudes personaalse riigi arenduspdhimdtetest, muudab vajalikud toetusmeetmed
lihtsasti kattesaadavaks ning menetlusprotsessid maksimaalselt automaatseteks.
Oleme valmis kiirelt reageerima uute meetmete avamisele ning aitame seelabi taita
sektoris vdetud tulemuseesmargid. Pakume vajalikke toetuseid kiirelt, mugavalt ja
oiguskindlalt ka voimalikes kriisiolukordades.

Kasulik partner pollumajandus- ja maaelu andmete kogumisel ja vaarindamisel

PRIA seob kokku koik vajalikud péllumajandus- ja maaelu andmed ning vaarindab need
sektorile vajalikuks teabeks. Kogume andmeid voimalikult markamatult ja automaatselt,
kasutades andmevahetusteenuseid ja andmepohise aruandluse lahendusi. Teeme
koostodd teiste haldusala asutuste ja erasektoriga, et vahendada pollumajandustootjate
halduskoormust, parandada andmehdive protsessi ning registriandmete Uhildamist
teiste asjakohaste riiklike registritega. Lahtume andmete Uhekordselt esitamise
pohimottest.

Oleme pdllumajandus- ja maaelu sektori asjatundjad ning suudame pakkuda
operatiivseid andmepobhiseid lahendusi - olgu selleks siis personaliseeritud
teabeteenuste pakkumine, erakorraliste toetusmeetmete avamine vdéi muude andmetel
pdhinevate otsuste tegemiseks vajaliku teabe andmine. Inspireerime ja toetame
tulemuslikku koost6od kdikidel tasanditel — tarbijast ja tootjast poliitikakujundajani.
Loome lahendusi, mille kasulikkus ei ole tunnetuslik, vaid tdestatult mojus.

Suureparase kliendikogemuse pakkuja ning hooliv ja usaldusvaarne to6andja


https://www.pria.ee/document/8535

Tegutseme igapaevaselt selle nimel, et meie kliendid ja teenistujad oleksid rahulolevad
ning énnelikud.

PRIA klient on palju enamat kui toetuse taotleja vdi andmete esitaja. Ta on Eesti toidulaua
tegelik katja, kes vajab oma Ulesande taitmiseks asjatundlikku tuge ja mdistmist ning
voimalikult vahest ressurssi raiskavat sekkumist. Ta on maaelu arengu kujundaja ja
oluline hoidja ning meie vaartustame tema aega, teadmisi ja panust.

Targa arengupartnerina 6pime oma kliente pdhjalikult tundma, et saaksime pakkuda
kliendi vajadusest lahtuvaid teenuseid ning tuge. Aitame meie kasutuses oleva teabe,
ressursside ja andmetega kaasa tdhusale ja nutikale majandamisele.

PRIA on kindel ja arenev tddandja - kaasav, uuendusmeelne ja kaasaegsetele
toovormidele suunatud organisatsioon. Pakume pdnevaid valjakutseid ning palju
vbimalusi eneseteostuseks laia silmaringi ja tootahtega professionaalidele. Meie
inimeste t666nn on meile vaga tahtis, seega pdodrame jarjest enam tahelepanu oma
tootajate markamisele, arengule ja motivatsioonile.



TOETUSTE KESKUSE eesmark on olla voimekaim maaelu arendaja.

Vajalikud ja mojusad toetused

Panustame proaktiivsete andmepodhiste toetuste abil pdllumajandussektori,
kalandussektori ja maaelu arengusse, et saasta keskkonda ja toetada regionaalset
tasakaalustatust, tdsta ettevotjate tehnoloogilist voimekust, majanduslikku efektiivsust
ja konkurentsivéimet.

Jatkame tulemuspobhiste ja kliendile vaikese halduskoormusega toetuste arendamist.

Tuleviku toetused on ules ehitatud maksimaalselt lihtsalt ja minimaalse tajutava
burokraatiaga. Andmetel pohinevad toetused suurendavad labipaistvust, véimaldavad
kontrolle automatiseerida ja vahendada kliendi halduskoormust.

Usalduslik ja labipaistev suhtlus

»

»

»

»

»

»

»

Suhtlemine kliendi ja PRIA vahel péhineb usaldusel.

Soovime arendada toetuste susteemi, kus kohustus PRIA-le infot esitada
asendub kliendi sooviga andmeid jagada.

Tuleviku toetusstisteem aitab kliendil koguda andmeid ja muuta see toetusteks
vOi igapaevatdod abistavaks andmeteenusteks.

Kliendi ja PRIA igapadevane suhtlus on vahetum ja usalduslikum, mis aitab
probleeme ennetada. Inimese poolset sekkumist vajav probleemide haldus ja
riskide maandamine on suunatud ennetusele ja murekohtade vdimalikult
varasele avastamisele ja reageerimisele, et vdimalikke kahjusid vahendada.
Nouete kontrollimine muutub labipaistvuse ja madalate riskide puhul kliendile
vahem tajutavaks.

Toetussusteemide arendamisel lAhtume kliendi vajadustest, tagades, et nduete
taitmise kontroll on automatiseeritud ja minimaalse halduskoormusega.
Arendame toetusslsteeme valdkonna oluliste huvipooltega koostods.

Automatiseeritud andmevahetusliidesed

»

»

Tuleviku toetussisteemi eelduseks on head andmevahetusliidesed kliendi
tarkvarade, PRIA ja riiklike andmekogude vahel. Andmete kasitsi kokkupanek ja
edastamine toetuste saamiseks voi kontrollimiseks jaab minevikku.
Andmepohised toetused aitavad teaduspobhiseid lahendusi integreerida
praktikasse uutesse avalikkesse teenustesse. Andmetele tuginev toetusslisteem
aitab juurutada teaduspdhiseid lahendusi. Naiteks:

e vaetussoovitused on osa pindalatoetustega seotud e-polluraamatust;

e taime-jaloomakasvatuse kattetulu metoodikate digitaliseerimine vdib olla

integreeritud investeeringute toetusvajaduste planeerimiseks;



2026 - 2027

poldude ilmajaamade ja sensorite andmete integreerimine vdimaldab
reageerida kriisides Kkiirelt ja maksta ilmastikukahjude leevendamise
toetusi andmepohiselt ja taotlusvabalt otse mdjutatud klientidele;

PRIA tehisaru kasutamise kogemust saab laiendada uute teabeteenuste
loomiseks, naiteks haiguste voi ilmastikukahjude tuvastamiseks;
integreerime erinevad era- vdi avalikud andmepbhised mudelid ja
teenused (sh AKIS stisteemi (p6llumajanduslike teadmiste ja innovatsiooni
susteem) digitaliseerimise lahendused) nutika toetuste slsteemi osaks:
kestliku toidutootmise hindamise mudelite (rohefoor) VoI
susinikukrediitide mudelite ja metoodikate integreerimine toetuste
tulemuste hindamiseks vms.

Universaalse nduete
halduse ja kontrolli
ststeemi lahenduse
valja tootamine ja
rakendamine

2028

Riigiplaani
rakendamiseks
valmisoleku tagamine

2027

Automatiseeritud

maakasutusodiguse

kontrolli kasutusele
vétmine

Strateegiline tegevus

<

2029

Uhtsele toetuste
tehnoloogilisele
platvormile Glemineku
l6petamine

Makseagentuuri toimimise ajakohane hoidmine ja pidev parendamine

PRIA on makseagentuurina pakkunud maaelu, pdllumajandus- ja kalandustoetusi juba

26 aastat. Sektorisse on panustatud enam kui 6 miljardit eurot toetusraha.

Kaesoleval arengukava perioodil oleme joéudnud toetuste maailmas ajajarku, kus
programmperiood 2014-2020 sai edukalt l6petatud, kasil on kdimasoleva perioodi
tulemuslik rakendamine ning uue, 2028. aastal algava perioodi ettevalmistamine. Peame
jatkuvalt tagama taielikult diguskindla susteemi makseagentuuri toimimiseks vajalike
akrediteerimistingimuste taitmise naol, kuid samal ajal oleme eesmargiks vétnud
vahendada nii PRIA kui kliendi halduskoormust ning muuta jarelevalve protsess



voimalikult nahtamatuks. Selle tagamiseks jatkame riski- ja andmepdhise
kontrollisisteemi arendamist. Tuginedes Euroopa Komisjoni auditite markustele, on
oluline teatud t66l6ikudes tookorralduse parendamine. Siinkohal naeme prioriteetsena
maakasutudiguse automatiseeritud kontrolliprotsessi rakendamist. Jatkuvalt on oluline
pinnaseire ja pdllumassiivide registri haldamise kvaliteedi ja efektiivsuse parendamine
tapsema kaardi- ja radarandmestiku hankimise ja kasutamise abil. Kdik see on vajalik, et
toetused jouaksid diguskindlalt ja tapselt taotlejani, kes on selleks digustatud.

Eesmarkide taitmiseks jatkame olemasoleva toetuste infoslisteemi arendamisega,
vahetades valja vananenud komponendid. Infosusteemi jarjepidev arendamine peab
tagama uue programmperioodi haldamisega seotud vajadused ning kindlustama
toetuste digeaegsed valjamaksed. Taiendatud infoslisteem seab esiplaanile kliendi
vaate, kus suur osa jarelevalve tdost viiakse labi automatiseeritud andmehdive ja
tooprotsesside, kaugseire ning Al lahenduste abil. See tahendab, et kuigi kontrolle peame
endiselt tegema, ei koormata selle kaigus kliente, vaid usaldame registreid, kaugseire
teel kogutud andmeid ning Al lahendusi.

Lisaks on fookuses parema planeerimisprotsessi valjatdotamine, seda nii toetuste
ajakava koostamise raames kui ka teiste kontrolliasutustega topeltkontrollide
vahendamise votmes.

Kindlustame, et toetuste andmine maaelu sektorisse on jarjepidev ning tagab
toidujulgeoleku.

Lahiaastate tegevused:

» Universaalse nduete halduse ja kontrollsisteemi lahenduse valjatdotamine ja
rakendamine (2026-2027)

» Tehisintellekti kasutuselevott nii vastuvotu-, menetlus- kui arendusprotsessis
(2026-2027)

» Automatiseeritud maakasutusodiguse kontrolli kasutuselevotmine (2027)

» Pinnaseire tulemuste kvaliteedi téstmine (2027-2028)

Strateegiline tegevus
Programmperioodi 2028-2034 ettevalmistus ja rakendamine

Uus programmperiood seab riigiplaani valguses ka meile uued proovikivid. Meile on
oluline

» PRIA kui Ghise péllumajanduspoliitika (UPP) makseagentuuri rolli sailitamine ja
tugevdamine ka riigiplaani organisatsioonilises struktuuris ning
» tehnilise abi diglane jaotumine toetusi administreerivate struktuuride vahel.

Nii riigiplaanis kui ka kliendi vaates peaks PRIA roll olema selgesti mdistetav kui maaelu,
pollumajanduse, kalanduse ja metsanduse poliitikate rakendaja.
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Riigiplaan seab uued néuded aruandlusele. Selle tagamiseks peab PRIA edasi arendama
n-6 pollult andmete kogumise susteemi, aga valja arendama ka tulemuste
raporteerimise susteemi riigiplaani koordineerijale. Nende eesmarkide saavutamiseks
osaleme aktiivselt aruteludes ja tdogruppides, aidates valja selgitada kdige efektiivsema
jatoimivama riigiplaani toimimise organisatsioonilise struktuuri.

Tagamaks PRIA poolt menetluse jatkusuutlikkus ka kogu uue programmperioodi valtel,
on meile oluline viia menetletavad sekkumised kaasaegsele infotehnoloogilisele
platvormile. Selleks taotleme lisavahendeid SF ja RES vahenditest. Makseagentuurina
on PRIAle votmetahtsusega llesanne vabaneda 2004 loodud pindala- ja loomapdhiste
toetuste moodulist, millega tagatakse pindala- ja loomatoetuste menetlemine,
arvutamine ja valjamaksmine ning viia see uuele tehnoloogilisele platvormile.

Lahiaastate tegevused:

» Riigiplaani rakendamiseks valmisoleku tagamine (2028)
» Uhtsele toetuste infotehnoloogilisele platvormile lilemineku ldpetamine (2029)

Moodikud

Eesmark: Vdimekaim maaelu arengu toetaja Euroopa Liidus

Finantstabeli taitmise % 46% 50%
EK trahvimaar teiste oleme tagantpoolt 3

riikide arvestuses 3.koht 3.koht esimese riigi hulgas
Finatstabeli taitmine 20. koht

riilkide arvestuses 23 kOht . esimese riigi hulgas

Toetustaotluste
menetlustihtaeg 59 59
(toOpaevad)

Maksetaotluste
menetlustihtaeg 33 33
(t66paevad)
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TEABE- JA REGISTRITE KESKUSE eesmark on olla kasulik partner pollumajandus- ja
maaelu andmete kogumisel ja vaarindamisel.

Registrid teabe alustalana

Majanduse, sealhulgas ka po6llu- ja kalamajanduse, ees seisavad muutused. Seatud
eesmarkide saavutamiseks peame teabega paremini varustama koiki maaelu osapooli -
ministeeriumeid, ndustajaid, tootjaid, maaomanikke ning maal elavaid ja elada soovivaid
peresid. Neile on vaja anda teavet hetkeolukorrast, oodatud tulemustest ning tulemuste
saavutamiseks vajalikest tegevustest.

Kui andmed pole kattesaadavad voi neid pole piisavalt, ei teki ka teavet. Seeparast oleme
seadnud eesmargiks koguda ja hallata vajalikke andmeid selliselt, et need oleks parimal
voimalikul viisil kasutatavad ning andmehaldus oleks kulutéhus nii andme andja kui
koguja vaates. Oleme toeks teistele andmete kogujatele andmete hoidmisel PRIA
hallatavates infostusteemides ning tagame nende kasutatavuse ja turvalisuse.

Eesmarkide taitmiseks on meil vaja koguda ja hallata piisavalt andmeid - oleme
eriilmeliste registrite arendaja ja pidajana avatud uute andmete kogumisele ning
tootame ka ise valja uusi andmekorje protsesse ja lahendusi. Targa partnerina toetame
ka teisi asutusi ja ettevdtjaid andmete kogumise vdimaluste leidmiseks ja
parendamiseks.

Meie registrite andmed uUhilduvad teistes registrites olevate andmetega. Teeme teiste
registripidajatega jarjepidevat koost6od, et andmete uhilduvus oleks tagatud ja saaks
lahtuda Uhekordsest andmete kogumise pohimaottest.

Teeme andmed kattesaadavaks ja parendame avaandmetega tegelemise
tookorraldust. Avaandmetel on juba tdna suur roll ja see kasvab tulevikus veelgi.
Seeparast tahame edaspidi muuta oluliselt enam andmeid kattesaadavaks ning
mugavamalt tarbitavaks. Teeme seda andmekaitse ndudeid jargides. Tahame, et ka
erasektor saaks oma teenuste pakkumisel kasutada PRIA poolt kogutud andmeid.

Ajakohased ja siindmuspohised andmed on uus reaalsus. Vahe andmete tekkimisest
kuni nende registrisse jdudmiseni peab olema minimaalne, et saaksime tdnases kiires
maailmas teha digeid ja ajakohaseid otsuseid. See ei tule enam kellelegi uudisena, et
GPS seadmete ja satelliitide abil on vboimalik teha registrites automaatseid kandeid
haritud poldudest koheselt, kui péllumees on oma t60 lopetanud. Reaalajamajandus on
kindel suundumus.

Meie registrite andmed on kvaliteetsed. Kontrollime andmekvaliteeti regulaarselt ja
otsime vbimalusi seda teha veelgi enam automatiseeritult. Riskide maandamiseks viime
regulaarselt labi andmete kvaliteedianalliitise ning kdrvalekallete ilmnedes kontrollime
koheselt registriandmete vastavust andmete tekkimise asukohas.
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Lahtume andmete esitamisel kulutéhusalt kogutud andmete pdohimdttest, et
vidhendada meie klientide kui ka meie enda andmete kogumisele kuluvat t6oaega.
Tahame automatiseerida andmetootlusprotsesse ja alustame eeskatt nendest, kus
andmete esitamise ajakulu ja automatiseerimisest saadav kasu on kdige suurem.

Andmete haldamine on ressursimahukas. Andmete kulutdhusaks kasutamiseks teeme
koostodd teiste andmete haldajatega. Avame neile vdimaluse arendada enda teenuseid
PRIA pakutavasse tehnilisse keskkonda ning Uhtlustame protsesse, et saaksime varem
arendatud komponente uha uuesti kasutada. Tahame, et tulevikus oleksid andmed
sarnaselt kogutud ja lihes tehnoloogias hoitud.

Meile on vaga oluline andmete turvalisus ja selleparast jargime andmete kaitlemisel
infoturbe juhtimisststeemi ISO/IEC 27001:2022 ndudeid. Hindame infoturberiske ja
leiame ressursid turvariskide maandamiseks. Viime iga meie td6tajani teadmist andmete
turvalisuse olulisusest ning kontrollime nende teadmiste olemasolu ja jargimist.

Teave pohineb saadaolevatel andmetel ning andmed on kasutatavad, kui neid on
piisavalt ja nad on:

» Uhilduvad,

» saadavad vajalikul hetkel,
» ajakohased,

» kvaliteetsed.

2026 - 2027

ITK andmeruumi ja 2027 - 2028

2026

Tuberkuliinimise
teenuse viimine uuele
tehnoloogilisele
platvormile

TaimeRadari arendus

+
Lemmikloomaregistri
loomine
+
Euroopa
partnerlusprojekti
AgData | etapp
(andmete vaarindamine

UPP andmehaldusasutuse
rolli ja sektorillese once-
only andmehalduse
teekaardi kujundamine.

2028 ?

Elektroonilise
karjaraamatu teenuse
kasutuselevott

sektorile)
2027 - 2032
Euroopa partnerlusprojekti
AgData Il etapp (andmete
vaarindamine sektorile)
2026 - 2028 2026 - 2030

Personaliseeritud Bl-de E-pSlluraamatu
arendus ePRIAsse tédiendamine uute
+ funktsionaalsustega
Kestliku toidusisteemi ehk +
rohefoori prototudbi Uldiste BI tédlaudade
loomine arendamise jatkamine
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Strateegiline tegevus
Uute registrite ja andmevahetusteenuste arendamine

Jatkame uute registrite loomisega, andmevahetusteenuste ja andmepdhise aruandluse
lahenduste kasutusele votmisega, tuginedes meie pikaajalisele kogemusele registrite ja
teenuste arendamisel. Oleme andmepohise aruandluse eestvedajateks pollumajanduse
valdkonnas ning teeme koost6dd haldusala asutuste ja erasektoriga, et vdhendada
péllumajandustootjate = halduskoormust. @ Tegeleme  olemasolevate registrite
edasiarendamisega.

Otsime viise, kuidas andmete esitajad saaksid esitatud andmetest oma igapaevases
majandustegevustes rohkem ja otsesemat kasu. Lahtume teenuste parendamisel
klientide ja koostOopartnerite tagasisidest ja vajadustest, tegeleme kasutajamugavuse
tdstmisega ning andmete esitamisele kuluva aja vihendamisega. Jalgime registrite ja
teenuste parendamisel teenusedisaini pohimdtteid ja kaasame protsessidesse
teenusedisainerit. Arendame registri ja x-tee teenuseid edasi, sh kaasajastame
tehnoloogilist platvormi. Hoiame ja parendame slisteemselt registriandmete kvaliteeti.

Uute andmevajaduste korral oleme avatud koostdoks, et parandada andmehdive
protsessi ning registriandmete Uhildamist teiste asjakohaste riiklike registritega.

Teabeteenused Eesti maaelu ja toidusektori
jatkusuutlikkuse ja toidujulgeoleku teenistuses

Uha andmestuv maailm ei jata puutumata ka Eesti maaelu. Ettevétjad, riik ja
teadusasutused vajavad senisest rohkem kvaliteetseid andmeid, et teha paremaid
otsuseid, suurendada konkurentsivbimet ning tagada toidujulgeolek. Samal ajal ei stinni
vaartus andmete kogumisest iseenesest, vaid nende madistlikust kasutamisest. Seetottu
lAhtume pohimottest, et kogume ja tootleme eelkdige neid andmeid, millel on selge
vaartus klientidele, sektorile voi riigile.

Teabeteenus on erinevate andmeallikate informatsiooni ja andmemudelite po6hjal
loodud teenus, mille eesmark on pakkuda kliendile andmete vaartustamisel pdhinevat
praktilist kasu. Teabeteenus muudab andmed teadmisteks ning toetab klienti, ettevotjat,
poliitikakujundajat voi avalikkust paremate otsuste tegemisel.

Andmeteadus ei ole toidusektori ettevotja eriala, ei peagi olema. Kull aga ootavad
kliendid, etriigile juba esitatud andmetest tekiks neile rohkem vaartust. Selleks voib olla
teave nduetele vastavuse kohta, ettevotte tegevust toetavad soovitused, vordlus
sarnaste ettevotetega voi erinevate teenuste ja toetuste parem sidumine kliendi tegelike
vajadustega. Meie Ulesanne on muuta andmed arusaadavaks, kattesaadavaks ja
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kasutatavaks, et kasutaja saaks keskenduda otsustamisele, mitte andmete otsimisele ja
todtlemisele.

Ka riik vajab muutuvates oludes rohkem kvaliteetset ja ajakohast teavet, et kujundada
poliitikaid ning reageerida kriisidele. Selleks peavad erinevad registrid ja andmekogud
olema omavahel seotud ning andmeid tuleb kasutada labimdeldult kogu valitsemisala
Uleselt. Toetame andmete ristkasutamist ja andmete Uhekordse kiusimise pohimotet
ning panustame sellesse, et erinevate registrite vahel oleks selge kokkulepe andmete
vastutuse, kvaliteedi ja tdeallikate osas.

Arendame teabeteenuseid lahtuvalt jargmistest pohimotetest:

Konsolideeritud andmestik ja tugev analliusivbimekus suurendavad valmisolekut
ennetada ning juhtida kriise nii ettevotte kui riigi tasandil. Teeme laiapdhjalist koostodd
andmete ristkasutuseks ja vaarindamiseks ning viime klientideni uusi personaliseeritud
teabeteenuseid.

Garanteerime, et maaelu osapooltelt meie katte usaldatud andmed on ISO/IEC
27001:2022 standardi ja isikuandmete kaitse pdhimoétete kohaselt turvaliselt ja
andmekaitsest lahtuvalt hoitud.

Andmete ja informatsiooni vahendamine kasulikeks teabeteenusteks muudab
teadmiste ja teenuste loomise jarjest enam andmepdhiseks ja tehisintellekti toetatuks.
Teabeteenuste eesmark on aidata kliendil jouda kiiremini teadmisteni ja paremate
otsusteni.

Tahame pakkuda teavet viisil, mis on kasutajale véimalikult loomulik ja kasulik. Kui seni
on andmete esitamise peamiseks valjundiks olnud aruanded ja toédlauad, siis tulevikus
suureneb personaliseeritud teabeteenuste, analutiliste lahenduste ja tehisintellektil
pohinevate abivahendite roll. Eesmark ei ole Uksnes andmete kuvamine, vaid otsuste
tegemist toetava teadmise loomine.

Strateegiline tegevus

Andmehalduse ja teabeteenuste kompetentsikeskuse arendamine
koost66s teadmusasutustega nii Eestis kui valjaspool Eestit

Teabeteenused pdhinevad oluliselt laiemal hulgal andmetel ja teadmistel, kui PRIA
kasutuses on. Seetdttu on oluline luua ja hoida erinevaid partnerlussuhteid, et
teabeteenuste kvaliteet oleks tagatud. Partneriteks peame teisi riigiasutusi,
teadusasutusi ning erasektorit.

Et saaksime luua sektorile vajalikke teabeteenuseid, panustame sellesse, et Regionaal-
ja Poéllumajandusministeeriumi valitsemisalas oleks selgelt kokku Llepitud
andmekogude halduse ja andmete kasutatavuse rollid ja vastutused. Kujundame ja
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juurutame UPP andmehaldusasutuse rolli, et tagada andmete koostalitlusvéime,
kvaliteet, turvalisus ja parem kasutatavus kogu sektoris.

Hoolitseme selle eest, et teabeteenuste arenduses kasutatakse uusimate
tehnoloogiate pakutavaid véimalusi, sealhulgas pilveteenuseid, andmeanaluutikat
ning tehisintellekti lahendusi. Toetame tehisaru vastutustundlikku kasutuselevdttu nii
andmehalduses, analluusis kui ka teabeteenuste pakkumisel ning loome eeldusi
automaatse elektroonilise aruandluse laialdasemaks rakendamiseks.

Teabeteenuste arendamisel panustame aktiivselt rahvusvahelisse koostoosse. Osaleme
Euroopa andmeruumide, andmete vaarindamise ning pollumajanduse digipdordega
seotud algatustes, et tuua Eestisse uusi teadmisi, tehnoloogiaid ja voimalusi. Meie
eesmark on tagada, et Eesti maaelu sektor oleks valmis kasutama kaasaegseid
andmepobhiseid lahendusi ning oleks Uhendatud ule-euroopaliste andmevahetuse
OkosUsteemidega.

Teabe- ja registrite keskuse lahiaastate tegevused:

» Tuberkuliinimise teenuse viimine uuele tehnoloogilisele platvormile (2026)

» ITK andmeruumija TaimeRadari arendus (2026-2027)

» Lemmikloomaregistri loomine ja juurutamine (2026-2027)

» Euroopa partnerlusprojekti AgData | etapp (andmete vaarindamine sektorile)
(2026-2027)

» Personaliseeritud Bl-de arendus e-PRIAsse (2026-2028)

» Kestliku toidustiisteemi ehk Rohefoori loomine ja juurutamine(2026-2028)

» E-pdélluraamatu taiendamine uute funktsionaalsustega (2026-2030)

» Uldiste Bl td6laudade arendamise jatkamine (2026-2030)

» UPP andmehaldusasustuse rolli kujundamine ning andmehalduse teekaardi vélja
tootamine kogu sektori tarbeks, eesmargiks Uhekordse andmekorje pdhimote
(2027-2028)

» Euroopa partnerlusprojekti AgData |l etapp (andmete vaarindamine sektorile)
(2027-2032)

» Elektroonilise karjaraamatu teenuse kasutuselevott (2028)
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Mo6o6dikud

Eesmark: Kasulik partner pdllumajandus- ja maaelu andmete kogumisel ja vaarindamisel

2026 sihttase 2029 sihttase

() Jeabeteenusie | g1 53g kiikki | | 60000 klikki | | 500 000 Klikki

Uute teabeteenuste

arendamist toetavate
&5 andmevahetus- 52 +2 teenust +5 teenust

teenuste loomine

Registrite andme-

. . . Selectzero abil
@@ kvaliteet on kérge Selgitatakse algtase e o
tasemega moodetakse, 95%
min
| VAN /o J
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STRATEEGIA JA KLIENDISUHETE KESKUSE eesmark on hoida ja arendada PRIAt
suureparase kliendikogemuse pakkuja ning hooliva ja usaldusvaarse to6andjana.

Suureparase kliendikogemuse pakkuja ning hooliv ja
usaldusvaarne téooandja

Tootajate t660nn ja suureparane kliendikogemus ei teki juhuslikult — seda kujundatakse
teadlikult, jarjepidevalt ja kogu organisatsiooni koostdds. Iga kokkupuude PRIAga
kujundab kliendi usaldust meie vastu. Mdnikord stinnib see selgest e-teenusest, digel
ajal saabunud teavitusest voi professionaalsest juhendamisest. Vahel piisab sellest, et
kuulame, mdistame ja leiame koos lahenduse.

Kliendikogemuse kvaliteet algab alati seestpoolt. Iga meie tegevus on labimdeldud
samm organisatsioonikultuuri arendamisel, mis toetab tdotajate t666nne ja loob
eeldused suureparase kliendikogemuse pakkumiseks.

2026 - 2027 2027 - 2028
Kliendikeskse kultuuri tugevdamine Liikumine reaktiivselt
organisatsioonis teeninduselt
+ proaktiivse suunas

SlGsteemne koostdo klientide ja partneritega
+

Automaatse tagasiside kogumise voimekuse
loomine

+
Teenuste ja teabe pakkumine vastavalt
kliendisegmentide eriparadele

2026 2026 - 2028
Tagasiside kiisimise (sh Selge ja inimliku suhtluskeele juurutamine
metoodika) +
uhtlustamine Klienditagasiside ja kasutusmustrite analldsi
kasutamine

+
e-PRIA kasutajaliidese uuendamine

Strateegiline tegevus
Tunneme oma kliente ja koostoopartnereid

Parimad lahendused sunnivad koost66s nende inimestega, kellele me teenuseid loome.
Seetottu kuulame kliente, kogume slisteemselt tagasisidet ning kaasame oma kliente ja
partnereid teenuste kujundamisse. Kliendikogukonna kaasamine, regulaarne koostdo6
erialaliitudega ja disainisprindid saavad meie tavaparasteks tdoviisideks. Nii tugevdame
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kliendikeskset organisatsioonikultuuri, kus kliendi haal jbuab teenuste arendamise ja
juhtimisotsusteni.

Lahiaastate tegevused:

o Kliendikeskse kultuuri tugevdamine ja disainmdtlemise pdhimotete juurutamine
kogu organisatsioonis (2026-2027)

e Kliendikogukonna ja teiste pUsivate kaasamispraktikate juurutamine koostdoks
klientide ja partneritega (2026-2027)

e Uhtsete pdhimétete rakendamine tagasiside kiisimisel ning automaatse
tagasiside kogumise voimekuse loomine (2026-2027)

Strateegiline tegevus
Pakume sujuvat kliendikogemust, mis loob vastastikust usaldust

Meie eesmark ei ole pakkuda Uksikuid haid teenuseid, vaid terviklikku kogemust, mis on
kliendile uhtviisi lihtne, arusaadav ja usaldusvaarne séltumata sellest, kas ta suhtleb
meiega e-PRIA, telefoni, e-posti vdi maakondliku esinduse kaudu. Liigume jark-jargult
proaktiivse kliendisuhte suunas, et ennetada tekkivaid klisimusi, pakkuda digel ajal diget
teavet, vdhendada halduskoormust ning aidata klientidel oma eesmarke kiiremini
saavutada.

Lahiaastate tegevused:

e Selge ja inimliku suhtluskeele pohimdtete juurutamine koigis suhtluskanalites
(2026-2028)

e Tagasiside ja kasutusmustrite anallusi l6imimine teenuste arendamisse ja
juhtimisotsustesse (2026-2028)

e E-PRIA kasutajaliidese uuendamine ning kasutaja todlaua loomine (2026-2028)

e Kliendisegmentidel pohineva teenuse- ja teabepakkumise juurutamine (2026-
2027)

e Proaktiivse kliendisuhtluse rakendamine — ennetavad teavitused, personaalsed
soovitused ja eeltaidetud taotlused (2027-2028)

Strateegiline tegevus
Oleme aktiivne ja usaldusvaarne partner Eesti ja Euroopa tasandil

Usaldus sunnib tegudest, avatud suhtlusest ja sisulisest koostdost. PRIA on partner,
kelle poole p6d6rdutakse mitte ainult toetuste, vaid ka teadmiste, koostd0 ja lahenduste
saamiseks. Jagame oma teadmisi ja andmeid avatult, osaleme aktiivselt Eestija Euroopa
koostoovorgustikes ning oleme hinnatud partner maaelu, Uhise pollumajanduspoliitika
ja andmehalduse valdkonnas. Meie ekspertide kogemus ja teadmised labipaistva
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riigijuhtimise ja moistliku ressursikasutuse osas on teistele eeskujuks. Seelabi juurdub
usaldus PRIA vastu ning aitame kaasa kogu valdkonna arengule.

Lahiaastate tegevused:

e Oleme avatud ja avalikud — lahtume printsiibist olla maaelu arengu partner,
avalikustada andmeid nii palju kui véimalik ja toetada avaliku diskussiooni
kujunemist (2026-...)

e PRIA ekspertide osaluse suurendamine Eesti ja Euroopa koostoovérgustikes ning
arendusprojektides (2026-...)

Meie inimesed ja tooonn

PRIA on kindel ja arenev tddandja - kaasav, uuendusmeelne ja kaasaegsetele
toovormidele suunatud organisatsioon. Pakume mdnusat tdokeskkonda ning ponevaid
valjakutseid ja eneseteotust laia silmaringi ja todtahtega inimestele. Oleme uhked selle
ule, et meil tootavad inimesed peaaegu 120 erinevalt erialalt, kes kdik meie todkultuuri
rikastavad.

Meie inimeste t660nn on meile vaga tahtis, seega podrame jarjest enam tahelepanu
oma tootajate markamisele, arengule ja motivatsioonile.

Tegutseme igapaevaselt selle nimel, et meie inimesed oleksid rahulolevad ja
puhendunud. Teada on, kui inimesed peavad enda t6dd huvitavaks ja arendavaks,
meeskonnaliikmete omavahelised suhted on head ja vaimne ning fuusiline tervis korras,
siis leitakse Uheskoos ka vaga keerulistele proovikividele suureparased lahendused. See
aga omakorda suurendab rahulolutunnet. Meie asutusel on selge pikaajaline siht ning
organisatsioonikultuur toetab uuendusi ja katsetamist, ebadnnestumisi ei pea kartma.

Meie todkultuuri iseloomustab hoolivus, lihtsus, avatus ning té6le ptihendumine.
Uheskoos hoiame ja arendame edasi organisatsioonikultuuri:

» kaasame todtajaid PRIA arengutegevustesse ja juhtimisotsustesse;

» oleme paindlikud oma todkorralduses ja to6 tegemise kohavalikus;

» vaartustame oma tervise eest hoolitsemist ja vaimse tervise heaolu;
» panustame juhtimiskvaliteedi hoidmisse ja tdstmisesse;

» markame ja tunnustame oma suureparaseid kolleege;

» arendame, koolitame ja toetame oma inimesi jarjepidevalt;

» hoiame meie hlivede paketis vaid tegelikke motivaatoreid;

» peame oluliseks tarka ja moistlikku ressursikasutust.

Meie pingutusi on tunnustatud vaimse tervise kuldmargisega, peresdbraliku td6andja
kuldtasemega ning oleme ka riigikaitsjate toetajad.
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Need on vaid méned naited sellest, kuidas Uheskoos parema koostoimimise ja
kaasatuse poole puldleme, et meie inimeste silmad saraksid ja t66 tegemine pakuks
rééomu.

Viimastel aastatel oleme teadlikult todaega investeerinud oma tooprotsesside
tdhustamisse, et meie inimesed saaksid ja peaksid tegelema vaid vaartust andva té6ga.

Meie ambitsioonikate eesmarkide veelgi edukamaks elluviimiseks vajame pidevalt uut
energiat ning varskeid motteid ja votteid omavaid inimesi. Seega ootame meie
meeskonnaga liituma ka uusi, erinevas vanuses ja kogemustega areneda ja dppida
soovivaid ning avatud ja innovaatilise moétlemisega inimesi.

Meile on vaga oluline, et PRIAs t66d alustav uus inimene tunneks ennast koheselt
kaasatuna ja osana tervikust. Jarelkasvu toetamiseks hoiame pidevalt ajakohasena oma
juhendamissiisteemi, et meie uued liikmed saaksid juhendajalt parima toetuse ning ka
juhendajaks saada soovijaid jatkuks. Samuti teeme koostd6d Eesti ulikoolidega.

Paindlikkus oma t60aja ja -koha korraldamisel on meie inimeste hulgas vaga hinnatud,
mida kinnitab ka PRIAle omistatud kaugtoo tegija margis.

Onnelikkust tookohal méddame to666nne indeksi abil, mille osisteks on naiteks tootaja
igakuine hinnang oma todonnele, rahulolu-uuringu tulemus, energiapaevade
kasutamine, Stebby ja tervisekindluse kasutamine jne.

Strateegiline tegevus
Oleme vaartustatud ja vaartuslikud

Oleme loonud tugeva vundamendi meie todtajate heaolu ja arengut toetavale
keskkonnale kindlustamaks, et meie asutuse iga liikme omanaoliste soovide ja
vajadustega oleks maksimaalses mahus vbimalik arvestada. Tootajate heaolu aitavad
tagada:

» toimiv ja pidevalt arenev sisekoolitussusteem koos agedate sisekoolitajatega,
kindlustamaks PRIAs teadmiste ja kogemuste edasiandmise priakalt priakale;

» vaimse tervise turgutamise ja enesejuhtimise alased enesehoiu koolitusampsud;

» Uhtset meeskonnavaimu turgutavad Uhisuritused, kus margatakse ja
tunnustatakse parimaid saavutusi;

» tervise edendamine spordikompensatsiooni, tervisekindlustuse, tervishoiuarsti
kulastuste, 35 kalendripaevase puhkuse, meie oma vaimse tervise spetsialisti,
Uhiste lilkumisvaljakutsete ja energiapaevade abil;

» monus ja tulemuslik meeskonnatdo, millele annavad hoogu nii igakllgne koost6o
ja kogemuste vahetus, regulaarsed tulemusvestlused, mitmekesised koolitused
kui ka meie juhtide oskuslik ja teadlik coach’iv juhtimisstiil;
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» PRIA kui to6andja jarjepidev tegutsemine selle nimel, et kasvatada meie to6tasu
konkurentsivéimeliseks vorreldavates asutustes pakutavaga.

Strateegiline tegevus
Oleme hooliv ja usaldusvaarne to6andja

Me oleme hinnatud té6andja, kus parimad soovivad ja saavad to6tada ning oma panuse
anda. PRIA keskus on Tartus, kuid meie td6taja pusiv tdokoht vdib olla hoopis mdnes
teises Eestimaa paigas vdi lausa teises riigis. Toetame enesejuhtimist ja autonoomiat
ning julgustame meie t66tajaid leidma endale ise sobivaid viise oma t66 tdhusaks ning
kvaliteetseks tegemiseks. Soovi korral saab to6taja leida uusi valjakutseid PRIA sees
roteerudes.

Tanased uued todtamise vormid véimaldavad senisest sujuvamat tootajate t60- ja eraelu
Uhildamist ning seega pakume meiegi paindlikke véimalusi ja meie inimeste vajadustele
sobivaid lahendusi:

» vbimalust nautida kaugtod ja paindliku tdéokorralduse vdlusid, kuid samas
pakume kdikidele tootajatele kaasaegseid todtingimusi ka kontoris tdotamiseks;

» igale uuele toodtajale koolitatud juhendajat kindlustamaks kohene kaasatus
meeskonda ja sujuv sisseelamine;

» Uhtekuuluvustunde hoidmiseks asutuse tunnusega td6vahendid ja meened meie
tootajatele;

» joulukuul kingitused meie tootajate lastele;

» markame talente ja toetame jarjepidevalt nende arengut, et tagada juhtide ja
tippspetsialistide jarelkasv ja kindlustada PRIA sisulise ekspertteadmuse
edasikandumine;

» peame oluliseks jatoetame keskkonnateadlikku hoiakut ja kditumist ninganname
oma panuse PRIA 6koloogilise jalajalje vahendamisse;

» toetame meie inimeste riigikaitsealase teadlikkuse kasvu;

» oleme huvitatud, kuidas meie inimestel laheb ning kiisime neilt regulaarselt
tagasisidet ja ettepanekuid, et olla veelgi agedam td6andja.

Lahiaastate tegevused:
» Motivatsioonististeemi teadlik arendamine

» Positiivse maine tugevdamine, olemasolevate tunnustuste sailitamine ja uute
taotlemine (riigikaitsjate toetaja tunnustuse saamine 2026, peresdbraliku
todandja margise saamine 2026)

» Teenuste ja protsesside korrastamine
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Mo6odikud

Eesmark: Suureparase kliendikogemuse pakkuja ning hooliv ja usaldusvaarne té6andja

Algtase 2026 sihttase 2029 sihttase

g Tooonn 7’0 7’0 kdik 'L]ksused,ﬂletavad taset
sh rahulolu (ReM VA) 78,9 Ei mGddeta 80%
sh vabatahtlik voolavus L
(ei arvesta IT-d) 6,6 Ei mGodeta alla 10
Q Rahuloluindeks Kliendid: 71,8% Kliendid: 74% 80+%
(CSAT) Partnerid: 70,6% Partnerid: 74% Kliendid ja partnerid

@ Nahtavuse téus 297 koht N/A* 250>

Maine parandamine Toetav/neutraalne: 87% Toetav/neutraalne: 70%** Toetav/neutraalne: 81%

. . Positiivne 6% Positiivne 10%** Positiivhe 13%
D
(meediakajastused) Negativne 7% | |  Negativne 20%** | | Negatiivne <6%

* jgal aastal ei mdddeta, Station.ee tasuline teenus // **hinnanguline tase 2027/2028 seoses lemmikloomaregistriga
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