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PRIA sulest on mitmel korral iimunud lugusid, kuidas ligume
oma teenustega samm-sammult klientidele ldhemale. Tosi
on, et me ei peaks tegema mitte Uhtegi ligutust ilma, et see
looks kliendile vaartust. Kdesolevast aastast on PRIAS eraldi
meeskond, kelle Ulesandeks on klientide kasutajakogemuse
parendamise ning mugavuskusimuste eest seismine,
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usimus, kas teenus lihtsalt

tootab, erineb oluliselt

sellest, kui mugav seda

kasutada on. Esimene neist

on hadavajalik, teine aga
soltub subjektiivsest ootusest. Sageli
seatakse esikohale teenuste tehniline
toimimine ning kasutaja praktiline
kogemus jaab tagaplaanile. Ometi vdib
see, mida meie peame mugavuskiisimu-
seks, olla kliendile kriitilise tihtsusega.
Kliente kaasates ja teenuseid tdiustades
oleme PRIAs sellele teemale pohjalikult
keskendunud. Mitmed parendused on
tehtud, to0s ja tulemas.

PERSONAALNE
KLIENDITEENINDUS

Kindlasti olete kuulnud lugusid, et
PRIA taotluste esitamine on viga
keeruline ning ilma valise abita on
toetusraha kattesaamine sisuliselt
voimatu. Maaelu toetamiseks liiguvad
suured summad, seega tdepoolest
vajab taotlusprotsess stivenemist ja
tahelepanu. Kiill aga varjutavad need
lood olulist - nimelt seda, et PRIA
spetsialistid pakuvad klientidele
tasuta igakiilgset nou ja abi.

Juba alates 2023. aastast saavad
kliendid teatud toetuste puhul
kasutada juhendamisteenust, kus saab
koos juhendajaga iile vaadata taotle-
miseks vajalikud dokumendid ja
plaanid. Samuti teenindavad kliente
esmaspdevast reedeni infotelefonid
ning kiisimusi saab esitada ka meilitsi.
Tanavu alustasime tildkontaktide
korrastamisega, iihendasime meiliaad-
resse ja vihendasime erinevate
telefoninumbrite arvu, et klient ei
peaks pikalt juurdlema, kuhu ta oma
kiisimuse suunama peaks.

Samuti parandasime silmast silma
teeninduse kattesaadavust: varasema
kolme pdeva asemel saab niitid PRIA
maakondlikes esindustes kdia neljal
toopdeval, esmaspdevast neljapaevani.
Selle eelduseks oli broneerimispohise-
le siisteemile tileminek: alates 1.
aprillist tootavad koik maakondlikud
esindused liksnes broneeringute
alusel, mida saab holpsasti teha veebis
pria.ee/broneering voi toetuste
infotelefonile helistades. Aja eelnev
broneerimine tagab kliendile perso-
naalsema teeninduse: ta ei pea ootama
jarjekorras ning kohutumise aeg on
segamatult vaid tema kiisimustele
vastamiseks. Veelgi enam - teenindaja
saab end kliendi eriparadega kurssi
viia, et koost0o sobiks kui ratsepatili-
kond.

KIRI PRIALT EI TOHI TEKITADA
AREVUST

2024. a stigisel alustasime pohjaliku
t60ga, et meie kirjalik suhtlus selge-
maks, lihtsamaks ning sdbralikumaks
muuta. Kogu protsessi labisime koos
klientidega, sest just nemad on oma
kogemuse koige paremad eksperdid.
Uhises td6toas kaardistasime, milliste-
le kiisimustele klient vastuseid otsib
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ning loodud mudeli pdhjal kirjutasime
erinevaid pindala- ja loomatoetuste
taotlejatele moeldud teavitustekste
imber.
Tekstide uusi versioone testisime
kahes etapis ning tegime parendusi.
Esimesed uuendatud otsused joudsid
toetuste taotlejateni juba eelmise
aasta detsembris ning need on toonud
positiivset tagasisidet. PRIA vottis
kasutusele ka reegli, mille jargi peab
iga klient esimese 30 sekundi jooksul
aru saama:
¢ mis toimub ja kuidas see teda
puudutab?

¢ miks nii on?

¢ mida ta niitid tegema peab voi teha
saab?

Pealtnédha lihtsad muudatused on
toonud juba kdegakatsutavaid
paremaid tulemusi. See ei tdhenda
muidugi, et alates tdnasest tuleb
PRIAst ainult puhast kulda. PRIA
saadab aastas sadu tuhandeid kirju
ning iimberharjutamine vatab aega.
Oluline on, et astume selgekeelsema
tuleviku poole ning palume klientidel
alati julgelt tagasisidet anda.

LIHTSAM TAOTLUSPROTSESS

Loomakasvatuse otsetoetuste taotlemi-
sel oleme juba mitmel aastal kasutanud
lihtsustatud taotlus-
vormi ning taotluse

joonistama hakata. Kui po6llud saavad
enne lumesula korda, jadb parast vaid
vaev need taotlusele lisada. Varem sai
polde joonistada vaid tipris vahetult
enne taotlusperioodi algust, kuid niitid
ei pea selle tegevusega sahmima
toidutootjale kdige kiiremal ajal, kui
pdike juba taevas ja kevadtood taies
hoos.

MIDA SELLEL AASTAL VEEL
OODATA?

Kéesoleval aastal keskendub kliendi-
suhete meeskond vundamendi
ladumisele labi tagasiside slisteemi
loomise, klientide segmenteerimise ja
kliendihaldussilisteemi arenduse.
Selle kdrval tehakse aga mitmeid
suuremaid ja viaiksemaid parendusi,
mille jargi kliendid juba varem on
soovi avaldanud. Klienditeeninduse
kattesaadavuse parandamine, eeltdi-
detud pindalatoetuse taotlus ning
kirjade ja otsuste lihtsustamine on
esimesed sammud pikal teekonnal.
Infoslisteemide edasiarendustest on
t60s e-PRIA avakuva tdiustamine, et
klient saaks parema iilevaate enda
andmetest ning mugavamalt toetuste
taotluse tditmisega alustada voi
pooleliolevat taotlust jatkata. Samuti
korrastame toetuste taotlemise
rippmeniii, loome
voimalused oma

itami y . dokumentide vaate
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e e muudatused et
mais-juunis toimuva on toonud muresid, millest
prodeamase - juba Kiiega- - deme jahe i
arengu loomapohiste . -
toetuste taotlusvoo- kat sut avald mine meie teenuste
rui(s \gilja (tiébtarllud p arem ai d kasutamisekoluliselt
eeltaidetud taotlus- . mugavamaks
vormi. Selle tditmisel tUIQmUbl. muudab.
vdetakse arvesse PRIALI téitub

varasema aasta

taotlemise andmed ning registriandme-
te hetkeseis. Kiire ja lihtsa taotlemise
aluseks on korrektsed ja ajakohased
andmed registris.

Tanu e-pdlluraamatu funktsionaal-
suse lisandumisele on oluliselt lihtsam
ajakohasena hoida ka oma polluand-
meid, kuna e-PRIA poldude haldamise
teenus on aasta ringi avatud ning
kliendid saavad oma pd&lde varakult

tdnavu 25. tegutse-
misaasta. Teame hasti, et paljud need
muudatused on olnud pikalt oodatud,
kuid ettevalmistused on votnud
omajagu aega. Oluline on, et seisame
kindlalt klientide korval ning aeg on
kiips hiipeteks, mis meie teenuseid
polluharijatele kergemaks muudavad.
Ainult niimoodi saame tdita enda
olulist tilesannet - olla maaelu
arengupartner.
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